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1. 연구의 필요성

병원 간호 조직은 전형적인 피라미드형 구조이고 수직적 계

층 수가 적으며 관리자의 비율이 낮아 간호사의 승진 가능성이 

낮다. 병원간호사회에 따르면[1] 의료기관의 간호관리자 비율

은 2010년 8.9 %에 불과하고 2019년에는 7.6%로 감소하였으

며 수간호사 1인이 관리하는 간호사 수는 2010년 18.9명에서 

2019년 23명으로 증가하였다. 또한 간호사가 수간호사로 승진

하기까지의 근무기간은 2010년 평균 16년 8개월, 2019년 20년 

1개월이 소요된다고 한다[1]. 

간호사의 경우 간호관리자로서의 승진 이외에 다양한 방식

의 경력개발이 제안되고 있다. 2000년대 초부터 임상간호사의 

전문적 역할을 제시하고 직무동기를 부여하기 위해 경력사다

리(career ladder)제도가 도입되어 시행되고[2] 전문간호사 제

도가 시작되었으나[1] 둘 다 제대로 정착되지는 못하고 있다. 

경력사다리 제도의 경우 제도에 대한 이해가 부족하고 적용방

법에 대한 지식부족과 재정지원 부족 등으로 인해 국내에서는 

상급종합병원을 중심으로 극히 일부에서만 시행되고 있고 많

은 간호사들이 이 제도에 대해 알지 못하거나 경험한 바가 없는 

문제점이 있다[2]. 또한 보건복지부 장관이 인증하는 13개 분
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야의 전문간호사제도는 많은 간호사들이 전문간호사 인증을 

취득했음에도 불구하고 현재 의료기관에서 제대로 활용되지 

못하고 있다[1]. 

근무경력이 쌓여감에도 불구하고 승진 등과 같은 구조적, 공

식적 발전기회가 제한되면 조직구성원은 승진에 대한 기대를 

낮추고 이를 위한 노력을 줄일 뿐 아니라 직무를 더 잘 수행하

고 전문성과 역량을 증진시키고자 하는 발전동기를 갖지 못하

게 되는 이른바 경력정체를 느끼게 된다[3]. 조직구성원이 경

력정체를 느끼면 개인적 차원에서 직무 행동과 태도에 변화를 

가져오고 조직 차원에서 업무성과, 동기부여, 조직몰입 등의 

다양한 측면에서 부정적 영향을 미친다[4,5]. 

경력정체는 조직구성원이 승진의 가능성이 없다고 지각하

거나 현재 직무에서 더 이상의 도전과 책임이 증가되지 않는다

고 느끼는 것을 말한다[4]. 초기의 경력정체는 승진이 되지 않

고 머무는 것에 국한된 개념으로 주로 경력이 많은 근로자에게 

해당하는 개념이었지만[6] 현대 사회에서의 경력정체는 업무

에 대한 도전, 관심, 동기가 없는 상태까지 포함하는 개념으로 

확장되었다[5]. 최근의 연구에서는 경력정체를 승진이 제한된 

것을 의미하는 구조적 경력정체(structural career plateau)와 

직무에서 도전감이나 흥미를 느끼지 못하는 내용적 경력정체

(content career plateau)[5]로 구분하고 두 가지 중 하나만 해

당해도 경력정체에 해당하는 것으로 여긴다[7]. 

간호사가 경험하는 경력정체는 간호사의 전문적인 지식과 

기술의 정체, 임상 경험의 손실을 의미하므로 환자에게 제공되

는 간호의 질에도 영향을 줄 수 있고, 병원 조직에 손실을 초래

할 수 있다[8]. 특히 간호사는 경력이 많지 않더라도 내용적 경

력정체를 느낄 수 있고 그 결과 개인적, 조직적 차원의 성과에 

부정적인 영향을 미치는 것으로 보고되고 있어[9] 인적자원관

리 영역에서 매우 중요한 개념임으로 다루어지고 있고 경력정

체에 대한 연구들이 빈번하게 이루어지고 있다.

간호학에서 이루어지는 경력정체에 관한 연구들은 경영학

에서 쓰이는 개념을 그대로 통용하고 있는데 이로 인해 간호 조

직의 특성, 환자와 간호사의 관계의 특성, 간호사의 직무 특성

이 배제되어 있다. 간호학에서 경력정체에 대한 개념 정의는 충

분히 이루어지지 않은 상태로 경력침체(career stagnation) 

[10], 멈춘 경력(stalled career)[11] 등으로 혼용되기도 한다. 

경력 3년 이상의 간호사에게 발생하는 간호업무의 단순함을 

느끼며 스스로 열정을 잃어가는 현상에 대해 ‘매너리즘’이라는 

비공식 용어를 사용하기도 하고[12] 업무에 대한 의욕저하와 

무성의한 간호를 제공하는 현상에 대해 기존 문헌에서 적절한 

개념을 찾아보기 어려워 명확히 정의를 내리지 않기도 하였다

[13]. 따라서 간호학에서 경력정체에 대한 이해가 부족하며 개

념의 사용에도 명확한 합의에 이루지 못하고 있으므로 간호사

의 특성을 반영하여 경력정체의 속성을 확인하고 개념을 명확

히 정의하는 과정이 필요하다. 

Walker와 Avant [14]의 개념분석방법은 간호학에서 개념

을 명확히 하기 위해 가장 많이 사용되는 방법으로 개념의 속성

들을 확인하는 과정을 통하여 비슷하지만 똑같지 않은 개념들

을 구별하게 해주고 개념들을 명확하게 재정의하는데 유용하

다. 따라서 현재 타 학문을 기반으로 사용되고 있는 간호사의 

경력정체를 정의하고 있는 간호사의 경력정체에 속성을 규명

하는 과정을 통해 간호사의 특성을 구분하게 해준다. 이에 본 

연구는 Walker와 Avant [14]의 개념분석방법을 이용하여 임

상간호사의 경력정체(career plateau)에 대해, 개념의 속성을 

파악하고 그 개념을 명확하게 정의하고자 한다. 이를 통해 임상

간호사의 경력정체에 대해 구체적으로 이해하고 개념의 명확

성을 높여 임상간호사의 경력정체를 줄이기 위한 연구와 실무

에 기초자료를 제공하고자 한다. 

2. 연구목적

본 연구의 목적은 Walker와 Avant [14]의 개념분석방법을 

통하여 간호사의 경력정체의 속성을 파악하고 개념을 정의하

여 간호사의 경력정체에 초점을 둔 이론적 근거를 마련하고자 

함이다. 이를 위한 구체적인 목적은 다음과 같다.

 임상간호사의 경력정체의 속성을 파악한다.

 임상간호사의 경력정체의 선행요인과 결과, 경험적 준거

를 확인한다.

 임상간호사의 경력정체의 속성에 기초하여 모델사례 및 

부가사례를 제시한다.

연구방법

1. 연구설계

본 연구는 Walker와 Avant [14]의 개념분석방법을 사용하

여 임상간호사의 경력정체 개념과 속성을 확인하고 선행요인, 

결과, 경험적 준거를 도출하는 개념분석 연구이다.

2. 연구절차

본 연구는 Walker와 Avant [14]의 방법을 사용한 개념분석 
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연구이며 구체적인 과정은 다음과 같다.

 개념을 선정한다.

 개념분석의 목적을 결정한다.

 개념의 모든 사용을 확인한다.

 개념의 속성을 결정한다.

 개념의 모델 사례를 제시한다.

 개념의 부가 사례를 제시한다.

 개념의 선행요인과 결과 확인을 한다.

 개념의 경험적 준거를 확인한다.

본 연구의 문헌고찰 범위에는 경력정체의 사전적 정의와 학

문별 개념의 사용을 포함하였다. 분석대상 논문의 검색기간은 

구조적 경력정체와 내용적 경력정체에 대한 연구가 본격적으

로 수행하기 시작한 시기와 경력정체에 대한 메타분석의 연

구를 근거로 하여[15] 1990년 1월부터 2021년 12월까지로 정

하였다. 개념의 사전적 의미의 확인은 국내 사전으로 국립국

어원의 표준국어대사전(2022)을, 국외 사전으로 Cambridge 

Dictionary (2022)를 사용하여 확인하였다. 국내 문헌검색은 

한국교육학술정보원(RISS), DBpia가 제공하는 Database를 

사용하였고, 국외 문헌검색에 사용한 Database 선정은 경력정

체가 주로 경영학에서 수행되고 있는 상황을 고려하여 Google 

scholar, Proquest, Pubmed를 사용하여 검색하였다. 자료 검

색시 사용한 검색어는 경력정체에 대한 메타분석[15]에 근거하

여 선정하였으며 ‘간호사’, ‘경력정체’, ‘내용적 경력정체’. ‘구조

적 경력정체’, ‘nurse’, ‘career plateau’, ‘content plateau’, 

‘hierarchical plateau’, ‘structural plateau’를 조합하여 검색

하였다. 검색결과 총 1,379편이 검색되었으며, 이 중 중복 207

편을 제외한 논문은 1,172편이었다. 제목을 검토하여 1000편

을 제외, 초록을 확인하여 126편을 제외하였고, 수기 검색을 통

해 임상간호사의 경력정체의 속성이 드러난 논문 8편을 추가

하였다. 본 연구의 목적과 대상자에 부합하고 개념의 속성이 

포함된 논문을 선택하였고 이러한 방법을 통해 국외 문헌 7편, 

국내 문헌 13편, 총 20편의 논문이 최종 분석대상으로 선정되

었다(Figure 1). 

Figure 1. Flow of studies included from database search.
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연구결과

1. 개념의 선정

임상간호사의 경력정체는 간호사 개인과 조직에 부정적인 

영향을 미치며 환자에게 제공되는 간호의 질에도 영향을 미칠 

수 있다. 임상간호사 경력정체의 용어에 대한 공통적 합의가 

이루어지지 않았고, 임상간호사의 특성을 반영한 개념의 정의

가 필요하여 본 연구의 개념으로 선정하였다. 

2. 개념분석의 목적

임상간호사의 경력정체에 대한 의미를 명확히 하고 간호사

의 특성을 반영한 속성을 규명하고자 함이다. 

3. 개념의 사용 확인

각 분야에서 경력정체의 정의는 Table 1과 같다. 

1) 사전적 정의

‘경력’은 ‘여러 가지 일을 겪어 지내 옴’을 의미하며[16], ‘정

체’는 ‘사물이 발전하거나 나아가지 못하고 한자리에 머물러 

그침’을 의미하는 것으로[17], ‘경력정체’는 ‘직무 과정에서 발

전하거나 나아가지 못하고 한자리에 머물러 있음’이라고 정의

된다. 영어로 ‘career’는 ‘a job that you do for a lot of your 

life, especially one for which you are trained’로[18] ‘일생 

동안 하는 일, 특히 훈련 받은 일’을 의미하며, ‘plateau’는 ‘to 

reach a level and stay there, rather than rising or falling’는

[19] ‘오르내리지 않고 그 자리에 머무름’을 의미한다. 즉 

‘career plateau’의 사전적 의미는 ‘직업에서 직무의 위치가 그 

자리에 머물러 있는 것’이라고 정의할 수 있다.

2) 타 학문에서의 개념의 사용

‘Plateau’의 쓰임을 보면 지질학에서의 ‘plateau’는 ‘고원’

이라 불리우며 주변의 땅보다 높고 편평한 넓은 면적의 땅을 의

미하고[20], 환경공학에서는 ‘plateau car’라는 용어를 사용하

며 1인당 자동차 사용이 더 이상 증가하지 않는 현상을 의미하

는 용어로 사용된다[21].

경력정체에 대해 일찍이 연구를 시작한 경영학 분야에서 

career plateau의 사용을 살펴보면 초기의 경력정체는 개인의 

경력에서의 상향 이동이 제한적인 상황으로 좁게 개념화되며 

추가적인 계층적 승진 가능성이 매우 낮은 경력의 시점으로 정

의되었고 상향 가능성이 없는 고령의 직원에게 해당하는 실패

와 패배를 암시하는 부정적인 의미로 사용되었다[6]. Ference 

등[6]은 경력정체를 일으키는 요인은 개인의 기술과 능력과 피

라미드형 조직구조를 제시하였고 경력정체를 겪는 직원의 동

기부여를 위해서는 기술력 향상을 위한 교육 프로그램 제공, 

정서적, 지적 재충전을 위한 프로그램 개발, 직무순환 등을 제

시하였다. Bardwick [4]은 경력정체의 정의를 확장하여 업무

에 대한 도전, 관심 또는 동기가 거의 없는 상태를 설명하는 ‘내

Table 1. Definition of Career Plateau by Field

Disciplines Author (yr) Definition

Business Ference et al. (1977) A point in a career where the chances of promotion are very low.

Bardwick (1986) Little or no challenge, interest, or motivation for the job, or limited movement to 
the upper strata

Psychology McCleese et al. (2007) Undesirable career experiences that are limited in promotion or are boring and 
unchallenging in their current job

Education Meister and Ahrens (2011) Perceived as a stationary state with no new challenges in the career

Military science Direnzo (2021) Lack of career growth or lack of career development opportunities

Nursing Armstrong (2008) No opportunity for vertical movement or no responsibility or challenge for the job

Moon (2010) No longer feeling any development potential or responsibility within the job

Hassan et al. (2020) A time in your career that is less likely to develop and promote upwards or a 
continual career interruption that causes psychological distress 

Zhu et al. (2021) An uncomfortable and frustrating career experience of being stuck in an unwanted 
job role for an extended period of time
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용적 정체기’를 정의하였고, 조직 내 계층의 문제로 인해 상위

계층으로 이동이 제한된 것을 ‘구조적 경력정체’로 정의하였

다. Milliman [5]은 ‘직무 내용 정체’를 직원의 내적 측면에 초

점을 두어 개인이 그들의 직업에서 도전, 의미, 흥미 또는 학습

의 현저한 감소를 경험하는 것으로 정의하였고 구조적 정체의 

개념을 경력의 외적인 측면을 나타내는 급여, 직위, 인정 등으

로 보완하였다.

심리학 분야에서의 경력정체는 바람직하지 않는 경력 경험

으로서 승진이 제한된 계층적 경력정체와 현재의 직무가 지루

하고 도전적이지 않은 내용적 경력정체, 그리고 두 가지를 모두 

겪고 있는 것을 이중 정체(double plateau) 라고 하였다[22]. 

한 가지의 경력정체를 겪는 직원보다 이중 정체를 겪는 직원이 

우울정도가 더 높으며, 우울증이나 스트레스는 부정적인 업무 

태도 즉, 직무 만족도 저하나 조직몰입 감소 같은 행동과 연결

되는 매커니즘으로 작용할 수 있다[22]. 

교육학 분야의 연구에 따르면 교사들은 학교라는 저성장 조

직에서 같은 위치에 오래 머물고 높은 연령으로 구성되어 있는 

특성을 가지고 있어 경력정체의 현상에 더욱 취약하다고 하였

다[23]. 교사들이 경력정체를 극복하고 자신의 직업에 열정적

이며 지속적인 전문가로 성장하기 위해서는 업무수행 시 충분

한 자율성과 독립성을 제공할 수 있는 리더십과 그들이 학생의 

삶을 변화시킨다는 효능감, 그리고 동료, 가족 등과 같은 교사

가 의지할 수 있는 외부 지원 시스템이 필요하다고 한다[23]. 

군사학[24]에서는 경력정체를 경력성장의 부족 또는 경력

개발 기회의 부족으로 정의하였고 군인은 승진정책에 대한 제

도적 제약으로 민간인에 비해 경력 초기에 경력정체에 도달한

다고 하였다. 군인으로 복무하려면 희생, 충성심, 도덕적 의무

를 핵심 요소로 하는 소명의식이 필요하며 이러한 소명의식은 

경력정체를 더 잘 극복할 수 있게 하고 군에 남을 의향이 더 많

아지게 한다고 하였다[24]. 

3) 간호 문헌에서의 개념의 사용

초기 연구는 2008년 Armstrong [25]에 의해 수행되었는데 

이 연구에서 경력정체는 조직 내에서 더 이상 수직적 이동의 기

회가 없거나 개인이 더 이상 자신의 직무에서 책임이나 도전을 

받지 않는 것으로 정의하였다. 국내 간호사를 대상으로 한 연구

에서도[3] 경력정체를 자신의 직무에서 더 이상의 발전 가능성

이나 책임감 등을 느끼지 못하는 것으로 정의하였고 승진이 되

지 않는 문제는 조직 차원에서 대안을 찾기 매우 어려우나 내용

적 경력정체는 조직 차원의 노력으로 조절이 가능한 것으로 보

았다[3]. 간호사들 또한 구조적 경력정체를 불가역적 상황으로 

인식하지만 내용적 경력정체는 더 부정적으로 받아들이고 있

고[26] 내용적 경력정체를 경험하는 시기가 20대와 경력 5년 

미만에서 유의하게 높아 다른 직종 보다 비교적 일찍 경력정체

로 인한 부정적인 경험을 한다고 하였다[9]. 

Hassan 등[8]은 간호사의 경력정체를 승진 뿐 아니라 경력 상

에서의 상향 개발도 정체되는 것으로 정의하였다. Beheshtifar

와 Moghadam [27] 또한 간호사에게 직무에서의 도전과 학습

이 매우 중요하다고 하였는데, 배우고 성장할 기회가 없고 제한

된 직무, 경쟁 없는 환경, 도전적이지 않은 직무 환경은 간호사

의 경력정체를 유발하고 소진에까지 이르게 하는 심각한 것이

라고 하였다. Hassan 등[8]은 간호사들에게 경력개발이 중단

되는 상태는 좌절과 심리적 고통까지 유발한다고 하였고 Zhu 

등[28]은 간호사의 경력정체는 오랜 시간 원치 않는 직무 역할

에 머물러 있는 불편하고 좌절스러운 경력 경험이라고 하였다. 

또한 간호사들이 새로운 지식과 기술을 배우지 못한 채 오랜 시

간 매일 반복되는 작업을 수행하는 것은 간호사에게 미래에 대

한 불확실성을 유발할 수 있고 현재 조직에 대한 신뢰를 잃고 

새로운 경력개발을 선택할 수 있다고 하였다[28].

간호사를 대상으로 한 연구에서의 경력정체 개념은 구조적 

경력정체보다 내용적 경력정체를 중요하게 다루고 있으며 직

무에서의 책임이나 도전, 새로운 지식과 기술의 학습을 할 수 

없는 상황으로 인해 직무에 대한 소진이나 이직에까지 이르게 

할 수 있는 부정적인 태도를 갖게 하는 상황으로 다루어지고 있

었다. 

4. 개념의 속성 확인

개념의 속성을 결정하는 것은 개념분석과정의 핵심으로 개

념과 가장 밀접하게 관련된 속성들을 보여주며 개념에 대한 광

범위한 통찰력을 제공해 준다[14]. 간호사의 경력정체에 대한 

개념이 사용되고 있는 문헌을 고찰한 결과 다음의 잠정적인 기

준목록과 속성을 확인하였다. 문헌에서 확인한 간호사의 경력

정체는 구조적 경력정체와 내용적 경력정체로 구분되며, 구조

적 경력정체는 직위와 관련된 것, 내용적 경력정체는 직무 내

용에 대한 것이다. 

1) 간호사의 경력정체의 잠정적 기준목록

임상간호사의 경력정체의 개념이 사용되고 있는 문헌을 고

찰하여 속성을 도출하기 위해 다음과 같은 잠정적인 기준목록

을 확인하였다. 
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(1) 구조적 경력정체

① 간호사는 같은 직책에서 같은 직무를 장기간 수행한다

[9,26].

② 간호사가 일하는 병원은 피라미드형 조직 구조로 승진의 

기회가 제한적이다[3,26,28].

③ 간호사는 간호관리자 또는 다른 직급으로의 수직적 이동

이 어렵다[3,9,29].

④ 간호사는 승진을 하고 싶어도 현재 또는 가까운 미래에 

승진할 수 없음을 안다[26,28].

(2) 내용적 경력정체

① 간호사는 숙련된 직무를 반복한다[3,9,28].

② 간호사는 직무에 대하여 동기부족, 무관심, 지루함, 답답

함, 책임감 저하, 좌절감과 같은 부정적인 감정을 느낀다

[3,9,12,26,28].

③ 간호사는 전문직 발전, 역량 향상에 대한 관심이 높지만 

경력개발을 하지 못한다[3,28].

④ 간호사는 현재의 조직에서 추가적으로 배우고 자신의 능

력을 발휘할 기회가 주어지지 않는다고 생각한다

[3,8,28,29].

⑤ 간호사는 전문직으로서의 자신의 미래가 불확실하다고 

느낀다[3,28].

⑥ 간호대상자에게 적극적 간호를 제공하려는 의욕이 낮아

진다[12,13]. 

⑦ 간호대상자에 대한 관심이 결여되고 무심해진다[12,13].

⑧ 간호대상자에게 기계적으로 업무를 수행한다[12,13,30].

2) 간호사의 경력정체의 속성 

개념의 속성은 개념을 설명하는 다양한 측면의 특성을 의미

하며 개념에 대한 가장 광범위한 통찰력을 갖게 해준다[14]. 본 

연구에서는 잠정기준을 토대로 간호사의 경력정체의 속성을 

다음과 같이 도출하였다.

(1) 구조적 경력정체

① 수직적 이동 욕구 미충족(잠정적 기준①, ②, ③)

② 승진 제한의 수용(잠정적 기준①, ④)

(2) 내용적 경력정체

③ 직무 반복(잠정적 기준①)

④ 비자발적 직무고정(잠정적 기준③)

⑤ 업무 무기력(잠정적 기준②)

⑥ 간호 전문성 발전의 낮은 기대(잠정적 기준④, ⑤)

⑦ 간호 대상자에 무관심(잠정적 기준⑥, ⑦, ⑧)

본 연구에서 임상간호사의 경력정체를 ‘간호사가 같은 직위

에서 머무르며 수직적 이동에 대한 욕구가 미충족된 상태이거

나 간호사 개인의 의사와 관계없이 매일 같은 업무를 수행하여 

업무에서 무기력을 느끼고 간호 전문성 발전의 기대가 낮아 간

호 대상자에게 관심이 없어진 상태’로 정의하였다. 

5. 개념의 모델 사례

모델 사례는 개념의 모든 속성들이 나타난 예이다[14]. 본 연

구를 통해 확인된 임상간호사의 경력정체의 속성을 통하여 모

델사례를 구성하였다.

간호사 A는 임상 경력 15년차로 B병원에서 신규 입사하여 

재직 중이다. 간호사 A는 간호 실무를 넘어 관리업무를 수행하

고자 하는 욕구가 있었지만 수간호사 자리는 포화상태이고 자

신보다 연차 높은 간호사들이 많아 수간호사가 되고자 하는 마

음을 접어 둔 상태이다(①,②). 간호사 A는 9년째 같은 병동에

서 일반간호사로 머무르며 후배 간호사들과 구분되지 않는 반

복되는 루틴(routine) 업무를 수행할 수밖에 없었고(③,④) 매

일 반복되는 업무에서 지루하고 답답함을 느꼈다(⑤). 환자의 

요구 사항이 있을 때도 급한 사항이 아니면 스테이션에서 모니

터만 주시하며 “주치의 회진할 때 이야기하세요”라고 말하기 

일쑤였다(⑦). 간호사 A는 지금처럼 같은 업무만 하면 도태될 

것이라는 생각에 전문간호사나 보험심사간호사 과정을 알아

보았지만 전문 자격을 취득한다 하더라도 병원에서 활용되기 

어렵다는 사실을 알기에(⑥) 금방 포기해 버렸다. 

이 사례는 오랜시간 같은 부서에서 일반간호사로 동일한 업

무를 반복 수행하며 수간호사로 승진이 어려운 구조적 현실을 

느끼며 승진에 대한 욕구가 좌절되고 전문성을 키우고자 하는 

동기가 저하되어 있는 것을 보여준다. 또한 업무에서 무력감을 

느끼며 환자에게 관심을 두지 않는 모습을 보여주고 있어 간호

사의 경력정체의 모델사례라고 할 수 있다. 

6. 개념의 부가 사례 (경계사례, 연관사례, 반대사례)

1) 경계사례

경계사례는 그 개념의 중요한 속성 중 일부만을 포함하는 사

례이다[14]. 이 사례를 통해 왜 모델사례가 될 수 없는지를 알 

수 있게 도와주고 관심개념의 속성에 대한 생각을 분명히 할 수 

있게 한다[14]. 
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간호사 C는 대학병원 중환자실에 근무하는 10년차 간호사

이다. 간호사 C는 신규간호사로 입사하여 부서 이동 없이 현재

까지 중환자실에서 3교대 근무를 하고 있다(①). 간호사 C는 

자신보다 높은 연차의 선배 간호사들이 아직도 일반간호사로 

머물러 있는 것을 보며 수간호사가 되는 기대를 접었다(①,②). 

간호사 C는 근무 중에 식사를 못 할 정도로 바쁘지만 매일 반복

되는 업무가 따분하게 느껴지고(③,⑤) 의식 없는 환자들에게 

수행하는 처치가 기계적으로 느껴진다(⑦). 그래서 때론 중환

자실을 벗어나 다른 부서로 이동을 고민해 보지만 변화에 적응

하는 것에 대한 두려움이 앞서 이대로 업무를 수행하고 있다. 

간호사 C는 부서이동 보다 새로운 학습을 통해 전문성을 키우

기로 결심하고 중환자 전문간호사 과정의 대학원 진학을 계획

하고 있다.

이 사례는 약 10년 동안 같은 직위에서 같은 업무를 수행하

고 있는 간호사로 선배의 모습을 보며 승진에 대한 기대를 접게 

되고 업무에 대한 부정적인 느낌을 가지게 된다. 그러나 스스

로의 선택을 통해 직무의 내용을 유지시키고 있고, 현재 하고 

있는 업무의 전문성을 키우고자 하는 욕구를 보여줌으로써 ‘비

자발적 직무고정’과 ‘간호 전문성 발전의 낮은 기대’가 빠진 경

력정체의 경계사례라고 할 수 있다. 

2) 연관사례

연관사례는 분석 중인 개념과 관련이 있는 예지만 속성을 모

두 포함되지 않은, 분석 중인 개념과 비슷하며 어떤 측면에서는 

그 개념과 연결되어 있고 자세히 검토하면 다른 의미를 포함하

고 있는 사례이다[14].

간호사 S는 15년차 간호사로 현재 병원에 신규로 입사해서 

현재까지 일반 간호사로 재직 중이다. 병원 내 수간호사 모집 

공고가 났을 때 지원하여 탈락하였지만 그동안 열심히 노력하

였기 때문에 다음 순번은 본인이라고 확신하고 있어 현재는 워

라밸을 즐기며 병원 업무 역시 즐겁게 하고 있다. 또한 현재의 

부서에서 6년째 근무 중이지만 환자 케이스는 매번 새롭게 느

껴져 환자를 대할 때나 업무를 할 때 집중하게 된다.

이 사례는 같은 직위에서 같은 직무만 반복 수행하여 겉으로 

보기에는 경력정체와 유사하게 볼 수 있지만 그 내용을 검토하

면 미래 승진에 대한 기대와 직무에 대한 흥미를 유지하고 있어 

개념의 주요 속성을 포함하지 않는 다른 의미로 해석할 수 있기 

때문에 경력정체의 연관사례라고 할 수 있다. 

3) 반대사례

반대사례는 규명된 속성과 반대되는 것으로 그 개념의 속성

이 전혀 포함되지 않은 확실히 그 개념이 아닌 사례이다[14].

간호사 K는 대학병원 응급실에서 근무하는 10년차 간호사

로 1년전 병동에서 부서이동을 했다. 응급실은 수많은 위험과 

여러 케이스의 환자가 방문하고 지속적으로 새로운 의료장비

가 들어오기 때문에 계속 새로운 것을 학습하고 있다. 최근엔 

병원의 지원으로 소속 대학의 응급전문간호사 과정을 시작하

여 간호사로서 전문성을 더 키우고 있다. 새롭게 학습한 지식

과 기술로 환자를 살리며 보람을 느끼고 수간호사와 동료 의사

들의 칭찬과 인정을 받는 횟수도 늘며 더 열심히 잘 해야겠다는 

생각을 하게 된다. 간호사 K는 환자를 직접 살리는 업무가 좋아 

현재의 업무에 만족을 하고 있어 관리자가 될 기회가 있어도 실

무를 담당하는 간호사로 남을 예정이다.

이 사례는 최근 부서이동을 통해 새로운 직무를 수행하며 끊

임없이 학습하고 해당분야의 전문성을 키우고자 노력하는 모

습의 간호사이다. 현재의 위치에서 환자간호에 몰입하고 있고 

다른 직위로의 이동을 원치 않는 사례로 경력정체의 반대사례

라고 볼 수 있다. 

7. 개념의 선행요인과 결과 확인

1) 선행요인

선행요인은 개념 발생 이전에 일어나는 사건이나 부수적인 

조건을 의미하며[14] 문헌고찰을 통해 파악된 간호사의 경력

정체의 선행요인은 다음과 같다.

 경력 개발을 위한 조직의 지원 부족[28]

 조직· 상사· 동료의 존중 부족[25]

 개인 건강 및 가족문제 등 개인적 문제 발생과 미해결[12,28]

 간호업무의 자율성 제한[12]

 역할 모델이 없음[13,30]

2) 결과

결과는 개념 발생의 결과로 나타나는 사건이나 부수적인 조

건들을 의미한다[14]. 간호사의 경력정체에 관한 결과는 다음

과 같다.

 직무만족도 감소[26]

 간호역량 감소[26]

 간호의 질 저하[12,13]

 소진 증가[27]

 이직의도 증가[9]

본 연구에서 확인한 임상간호사의 경력정체의 개념적 기틀

은 Figure 2와 같다.
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8. 개념의 경험적 준거 확인

경험적 준거는 개념의 속성이 실제 존재하는 것을 보여주는 

것으로 그 개념을 현실 세계에서 관찰할 수 있고 측정할 수 있

도록 사실에 맞게 연결함으로써 그 뜻을 명확하게 해주는 것을 

말한다[14]. 경험적 준거는 정의된 특성이나 속성을 측정하거

나 인식할 수 있는 방법이므로 개념 자체가 아니라 정의된 속성

과 직접적으로 관련이 있다[14]. 

경력정체에 관한 초기연구에서는 나이와 재직기간을 준거로 

사용하였는데, 이때는 40세 이상, 7년 이상과 같이 연구자마다 

상이한 기준을 제시하며 그 기준에 따라 경력정체와 비경력정

체를 구분하는 이분법적인 방법을 준거로 사용하였다[15]. 그

러나 경력정체는 이러한 객관적인 지표보다 주관적인 지표로 

측정하는 것이 결과를 더 잘 예측할 수 있으므로 최근에는 개인

의 지각을 기반으로 측정하는 것이 보편화되고 있다[5]. 간호사

의 경력정체를 확인하기 위해 가장 많이 사용되는 도구는 경영

학에서 개발된 Milliman [5]의 경력정체 측정도구이다. Mil-

liman [5]은 경력정체는 현재의 조직에서 경력이 정체되는 정

도에 대한 지각적 측정을 경력정체의 준거로 제시하며, 구조적 

경력정체와 내용적 경력정체로 구분하여 승진기회, 높은 수준

의 업무수행, 직무이동, 직무순환, 도전의식, 흥미, 배움과 성장, 

책임, 새로운 지식과 능력개발 등에 대해 개인의 지각을 경력정

체의 준거로 제시하고 있다. 따라서 Milliman의 도구[5]는 본 

연구에서 도출된 속성을 확인할 수 있는 준거가 될 수 있다. 

논 의

간호사의 경력정체는 병원 조직에서 풀기 어렵고 지속적인 

문제가 되는 것으로 그 본질과 특성에 대한 이해가 필요하나[3] 

국내에서 간호사의 경력정체의 개념에 대해 심층적으로 논의

된 연구는 확인하기 어렵다. 이에 본 연구는 Walker와 Avant 

[14]의 개념분석방법을 사용하여 간호문헌에서 반복적으로 나

타나는 개념들을 목록화하여 간호 상황에서 경력정체의 의미

와 속성을 파악하고 선행요인과 결과, 개념의 경험적 준거를 

확인하여, 그 개념의 이해를 높이기 위해 시도되었다. 

본 연구에서의 도출된 임상간호사의 경력정체 개념의 속성

을 구조적 경력정체와 내용적 경력정체로 나누어 살펴보면 다

음과 같다. 구조적 경력정체의 속성 첫 번째는 ‘수직적 이동 욕

구 미충족’으로 병원의 구조적 특성 때문에 간호사가 경력과 

능력을 쌓아도 직위, 직책의 승진이 제한될 수밖에 없는 상황

을 의미한다[9,26]. 두 번째 속성은 ‘승진 제한의 수용’은 병원 

조직에서 간호관리자로의 승진의 기회를 갖지 못하더라도 바

꿀 수 없는 상황이며 개인이 조절할 수 없다고 받아들이는 것을 

말한다[28]. 간호사는 일반 기업의 근로자와는 다르게 수직적 

계층의 수가 적고 관리자의 비율이 낮아[1] 간호관리자로 승진

하는 기회가 매우 제한적이기 때문에 대다수의 간호사는 구조

적 경력정체에 놓일 가능성이 높고 구조적 경력정체를 일반적

인 것으로 받아들이게 된다[26]. 

내용적 경력정체의 속성은 첫 번째 ‘직무 반복’으로 간호사

는 경력이 증가함에 따라 숙련도가 높아지지만 담당 직무의 범

위나 수준이 확장되지 못하고 같은 업무를 계속 반복하게 되는 

것을 의미한다[28]. 두 번째 속성은 ‘비자발적 직무고정’으로 

간호사는 더 많은 지식을 개발하고 실무 능력의 향상을 시도하

고자 하는 욕구가 있으나 현재 자신이 담당하고 있는 직무는 스

스로 개발하거나 발전시킬 수 있는 권한이나 자율성이 부족한 

상태를 의미한다[3]. 세 번째 속성은 ‘업무 무기력’으로 현재 직

무와 관련하여 무관심, 지루함, 답답함, 책임감 저하, 좌절감 등

의 부정적인 감정을 느끼는 것이다[28]. 네 번째 속성은 ‘간호 

Figure 2. Conceptual structure of clinical nurses career plateau.
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전문성 발전의 낮은 기대’로 자신의 직무에 대한 가치를 낮게 

평가하고 현재의 조직에서 배우고 능력을 발휘할 기회가 희박

하며 전문직으로서의 자신의 미래가 불확실하다고 느끼는 것

을 의미한다[28]. 다섯 번째 속성 ‘간호 대상자에 무관심’은 간

호 대상자에 대한 감정과 태도가 변화되는 것으로 간호 대상자

에 대한 관심이 결여되고 무심해지는 것이다[12].

본 연구에서 도출된 경력정체의 속성에 따르면 구조적 경력

정체는 공식적 직위에 대한 것으로 병원조직 차원의 한계로 인

식되어 간호사들이 이를 부분적으로 수용하지만, 내용적 경력

정체는 직무 내용에 대하여 부정적 감정을 가지게 하고 직무에 

대한 기대를 낮추며 미래에 대한 불확실성을 가지게 하는 등 구

조적 경력정체에 비해 더 부정적인 속성이 있었다. 간호사를 

대상으로 한 연구들에서도 내용적 경력정체만을 다루거나[3] 

구조적 경력정체 보다 내용적 경력정체의 비중을 크게 다루고 

있었는데[9] 간호사가 내용적 경력정체를 경력 3~5년 사이에 

비교적 일찍 경험하고 있고[9] 소진, 이직의도까지 이어지는 

것을 고려한다면 내용적 경력정체는 병원 차원에서 매우 중요

한 개념이라고 할 수 있다. 

타 분야와 비교해보면, 본 연구에서 구조적 경력정체의 속성

은 경력정체를 승진의 제한으로 보고 있는 경영학 분야[5]와 유

사하고 내용적 경력정체의 속성 중 직무와 관련한 부정적인 감

정을 갖게 되는 결과는 경영학 분야[5]와 심리학 분야[22]와 같

은 맥락이다. 그러나 본 연구에서 내용적 경력정체의 속성 중 

‘간호 전문성 발전의 낮은 기대’이라는 속성과 ‘간호 대상자에 

무관심’의 속성은 다른 학문에서는 볼 수 없는 명확한 차별점

으로 간호사만의 특성을 보여주고 있다. 간호사는 자신의 직업

을 전문직으로 인식하고 있고 경력을 매우 중요하게 생각하여 

경력 개발, 전문성 향상을 강하게 추구하지만 자신의 직무에서

는 새로운 지식, 기술 및 경력개발의 기회가 제한되고 조직적 

지원의 부재, 경력 발전에 대한 불확실성으로 전문성이 발전할 

것이라는 기대가 낮아지는 경험을 한다[28]. 또한 ‘간호 대상자

에 무관심’이라는 속성은 간호사의 직무에서 환자의 비중이 높

고 상호적 관계가 중요하다는 특성에도 불구하고 경력정체는 

이에 부응하지 못하는 것을 보여주는데, 간호사의 경력정체가 

단순히 직무에 대한 의욕이 사라지는 것이 그치는 것이 아니라 

환자의 요구를 제대로 파악하지 못하는 등[13]의 환자간호에 

부정적인 영향을 미치는 것을 나타낸다. 

본 연구에서는 간호사의 경력정체의 선행요인으로 경력 개

발을 위한 조직의 지원 부족, 조직 ‧ 상사 ‧ 동료의 존중 부족, 개

인 건강 및 가족문제 등 개인적 문제 발생과 미해결, 간호업무

의 자율성 제한, 역할 모델이 없음이 나타났다. 간호업무의 자

율성 제한은 간호사의 전문적 판단이 존중되지 않고 정해진 업

무를 주어진 시간 내에 해야 하는 등 업무 범위가 한정되고 경

직되어 있어 스스로 직무를 개발하거나 역량을 발휘하는 것에 

제한이 따르는 것이 경력정체와 관련이 있다[12]. 역할 모델이 

없다는 선행요인은 현재의 자신과 차이가 없는 선배 간호사의 

모습을 보며 자신의 미래라고 여기게 되는 것으로 목표와 동기

가 결여되는 결과를 낳는다. 경력정체에 대한 다른 분야의 연

구들에서는 선행요인을 주로 개인적 문제나 조직적 요인으로 

보았으나[15] 본 연구에서 임상간호사의 경력정체는 자율성 

제한, 역할 모델의 부재 등과 같이 직무가 이루어지는 직접적이

고 환경적 요인이 선행요인으로 포함되었다. Lee 등[13]의 연

구에서 간호사가 임상에서 숙련된 전문가가 되거나 아니면 매

너리즘에 빠진 간호사가 되는 과정에 영향을 미치는 요인에는 

전문성을 강화해 줄 수 있는 직무 훈련이나 교육, 다양한 직무 

경험, 능력에 대한 인정과 그에 맞는 보상, 그리고 좋은 모델링

의 존재 등의 환경적 요인이 크게 작용한다고 하였다. 따라서 

간호사의 내용적 경력정체를 최소화하기 위해서는 전문성을 

살려 질 높은 간호를 제공할 수 있도록 직무를 설계하고 자율성

을 높이는 등 직무 환경적 요소에 대한 깊은 이해가 필요할 것

이다. 

간호사의 경력정체의 결과로 직무만족도가 감소하고 간호

역량이 낮아지는 것뿐 아니라 소진이 증가되고 간호의 질이 저

하되며 이직의도가 높아지는 것은 경력정체의 심각성을 보여

준다. 간호사는 전문직으로서 자신의 업무에서 가치와 의미를 

발견하지 못하면 소진되고 이는 간호 대상자에 대한 관심과 간

호제공에 대한 의욕이 낮아져 간호의 질을 낮추며[12], 결국 새

로운 경력 개발을 위해 이직을 선택할 수 있다[28]. 타 분야에서

의 연구[6,7]에서 경력정체는 승진에 대한 부담감, 일-생활 균

형의 중요성 등으로 인해 승진이나 변화를 바라지 않는 개인의 

선택일 수 있고 반드시 부정적인 결과만을 초래하는 것은 아니

라는 긍정적인 측면에 대해서도 조명하고 있다. 그러나 간호사

를 대상으로 한 연구에서는 경력정체에 대한 긍정적 측면은 확

인하기 어렵다. 이러한 현상은 간호사의 전문직 발전에 대한 

기대에 비해 직무의 내용에서 이를 뒷받침하지 못하는 현실을 

보여준다. 또한 간호 인력이 부족하고 업무강도가 세다는 것이 

경력정체의 부정적인 측면을 강화시키는 경향이 있을 수 있다. 

대다수의 간호학 연구에서 Milliman [5]이 개발한 도구를 

통하여 간호사들이 현재의 병원 조직에서 승진의 기회, 도전 의

식, 책임 등에 대한 자신의 지각정도를 경력정체의 준거로 사용

하고 있다. Milliman의 도구[5]는 본 연구에서 도출한 속성을 

넓은 의미에서 포괄할 수 있는 준거로 사용될 수 있다. 그러나 



128 Journal of Korean Academy of Nursing Administration

김지혜 · 이지윤

임상간호사는 환자 치료의 중심에서 많은 업무량과 높은 강도

의 업무를 수행하지만 비교적 일찍 정체를 느끼는 특징이 있고

[9] 전문성에 대한 기대가 높으며[28] 환자와 밀접한 상호작용

을 한다는 특성이 있지만[12], Milliman [5]의 도구는 이러한 

간호사 내용적 경력정체의 속성을 충분히 반영하고 있지 않다. 

따라서 본 연구를 기반으로 간호사 직무 고유의 특징을 반영하

는 도구의 개발 연구가 필요할 것이다. 

승진이 경력에서 성공의 유일한 지표가 되던 때와 다르게 간

호사의 경력개발 요구 또한 매우 다양해지고 있다. 승진 외에도 

동일 직군 내 부서이동, 타 직군으로 변경, 대학원 학업 병행 등

[29] 간호사들의 다양한 경력개발 요구를 반영하여 임상간호

사가 현재의 병원 조직에서 자신의 경력을 유지, 발전할 수 있

도록 하고 전문성 개발의 새로운 단계로 전환할 수 있도록 개인

과 병원 조직 차원의 적극적 지원이 필요할 것이다. 

결 론

본 연구는 임상간호사의 경력정체의 개념을 명확히 하고자 

시도된 개념분석 연구로 구조적 경력정체와 내용적 경력정체

의 속성을 도출하고 선행요인과 결과, 경험적 준거를 확인함으

로써 임상간호사의 경력정체의 본질이 무엇인지에 대해 확인

하고자 하였다. 본 연구에서 경력정체의 속성은 구조적 경력정

체와 내용적 경력정체로 구분하며, 구조적 경력정체는 ‘수직적 

이동 욕구 미충족’, ‘승진 제한의 수용’이며, 내용적 경력정체

의 속성은 ‘직무 반복’, ‘비자발적 직무고정’, ‘업무 무기력’, ‘간

호 전문성 발전의 낮은 기대’, ‘간호 대상자에 무관심’으로 도출

되었다. 특히 본 연구에서 도출된 내용적 경력정체의 속성 중 

‘간호 전문성 발전의 낮은 기대’라는 속성과 ‘간호 대상자에 무

관심’의 속성은 다른 학문에서는 볼 수 없는 간호사만의 특성

을 보여주고 있다. 이를 통해 내용적 경력정체의 중요성과 부

정적 속성들을 확인하였고, 개인적, 조직적 차원의 요인 외에

도 직무환경의 요인이 선행요인으로 포함되었고 그 결과 소진, 

이직의도 등의 결과를 가져온다는 것을 확인하였다. 

본 연구는 간호학 분야의 특성을 반영하여 간호사의 경력정

체의 개념과 속성을 탐색하고 개념을 명확히 하여 간호사의 경

력정체에 대한 이해를 돕고 그 개념의 사용에 있어 명확성을 높

여 간호사의 경력정체를 줄이기 위한 기초자료를 제공했다는 

점에서 의의가 있다. 그러나 기존에 수행되었던 연구를 이용하

여 개념분석을 하였으므로 실무 현장의 간호사의 면담 등을 이

용한 현장 연구를 통해 타당성을 높일 수 있도록 혼종 모형을 

사용한 개념분석을 제언하는 바이다. 또한 본 연구를 바탕으로 

국내 간호사를 대상으로 경력정체에 대한 질적연구, 도구 개

발, 영향요인을 확인하는 연구와 간호사의 경력정체를 줄이기 

위한 경력 프로그램 개발의 후속 연구를 제언한다.
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