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1. 연구의 필요성

코로나19 (COVID-19)와 같이 전 세계적으로 확산된 범유

행 감염병은 간호사에 대한 대중의 인식을 변화시킬 수 있는 사

회문화적 요인 중 하나이다[1]. 코로나19 팬데믹 속에서 간호

사는 여러 언론보도를 통해 감염병 최전선에서 활약하는 영웅 

또는 핵심 의료인으로 부각되었다[2]. 대중미디어를 통해 간호

사가 코로나19 팬데믹으로 더욱 열악해진 근무환경에서도 헌

신적으로 환자를 간호하는 모습이 조명되면서 대중들에게 코

로나19 감염병 대응현장의 필수인력으로 각인되고 있다[2].

이처럼 미디어를 통해 나타나는 간호사 이미지는 대중들의 

간호사에 대한 인식을 변화시키며, 간호사와 간호대학생의 전

문직관에도 영향을 미칠 수 있다[3,4]. 그러나 드라마는 실제적

인 간호사의 모습을 담고 있다고 하기에는 다소 제한이 있으며

[5,6], 신문기사와 뉴스의 경우 사회현상을 신속히 반영하나 기

사를 전달하는 자의 주관이 강하게 반영되거나 특정 이미지만

이 부각되기 쉽다[7,8]. 반면, 다큐멘터리는 다큐멘터리만의 현

실성으로 대중에게 높은 신뢰감을 주어 강력한 전달 효과를 가

지며 대중의 여론 형성에 중요한 역할을 하는 미디어로 알려져 

있다[9]. 그러나 다큐멘터리 역시 분명한 기획의도와 주제를 
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가지고 만들어지는 제작물이며, 완전한 사실의 기록이 아닌 선

택된 사실의 기록이기 때문에 현실세계와의 차이가 존재하기 

마련이다[9]. 즉, 사실을 근거로 제작된 다큐멘터리라 할지라

도 사실이 재구성, 재배치, 재해석되어 새로운 진실이 되므로, 

다큐멘터리는 주관적이고, 목적적이며, 사회적 책임을 담보한

다고 할 수 있다[9].

다큐멘터리 영상분석방법론을 활용한 선행연구는 대부분 

1개 다큐멘터리를 심층적으로 분석하거나[10], 인터뷰 형태, 

색, 움직임, 깊이 등의 정량적 분석을 시도한 연구가 있었으나

[11], 간호사를 주제로 한 연구는 존재하지 않았다. 또한 지금

까지 대중미디어에 나타난 간호사 이미지를 분석한 선행연구

는 주로 드라마[5,6], 신문기사[1,2,7,8]를 중심으로 이루어져, 

실제 간호사의 모습을 직접적으로 담고 있는 다큐멘터리를 분

석한 연구는 찾아보기 힘든 실정이다. 따라서 간호사 이미지를 

개선하기 위해 지금까지 국내에서 방영된 다큐멘터리에서 간

호사가 어떻게 비춰져 왔으며, 현실세계의 간호사와 어떠한 차

이가 존재하는지 파악하는 것이 중요하다. 

이에 본 연구에서는 간호사가 등장하는 다큐멘터리 영상물

을 선정하여 간호사 이미지를 분석하고자 한다. 다큐멘터리는 

뉴스, 시사보도, 스튜디오 밖의 방송을 포함한 논픽션물 전체

를 포괄하나[12], 본 연구에서는 길이가 짧은 뉴스를 제외하고 

사실에 입각하여 주제를 심도 있게 다룬 다큐멘터리 영상물을 

선정하였다. 이를 통해 다큐멘터리에서 간호사의 이미지가 어

떻게 변화되어 왔는가를 파악함으로써 간호사 이미지 개선을 

위한 기초자료를 마련하고자 한다.

2. 연구목적

본 연구의 목적은 국내 지상파 방송사(KBS, MBC, SBS, 

EBS) 다큐멘터리에서 시간의 흐름에 따라 간호사 이미지가 어

떻게 변화되어 왔는가를 파악하는 것이다.

연구방법

1. 연구설계

본 연구는 국내 지상파 방송사 다큐멘터리에서 간호사 이미

지가 시간의 흐름에 따라 어떻게 변화되어 왔는가를 파악하기 

위해 Elo와 Kyngäs [13]가 제시한 질적 내용분석(qualitative 

content analysis) 방법을 적용한 질적연구이다.

2. 연구대상

본 연구의 대상은 간호사가 등장하는 국내 지상파 방송사

(KBS, MBC, SBS, EBS) 다큐멘터리이다. 연구대상의 선정기

준 및 제외기준은 다음과 같다.

1) 선정기준

 일반 대중에게 공개된 국내 지상파 방송사(KBS, MBC, 

SBS, EBS) 다큐멘터리

 의료현장의 의료진을 취재한 다큐멘터리

 간호사가 등장하는 다큐멘터리

2) 제외기준

 전체영상 확인이 불가능한 다큐멘터리(다시보기 서비스 

종료 등)

 (간호사를 제외한) 특정 직종/의료인을 다룬 다큐멘터리

3. 자료수집

본 연구의 자료수집은 방법은 2022년 8월 31일 기준 4개의 

지상파 방송사(KBS, MBC, SBS, EBS)에서 방영된 다큐멘터리 

프로그램 36개를 바탕으로 수집하였다. 각 방송사 홈페이지 내 

‘다큐멘터리, 시사교양, 보도, 생활/휴먼’의 검색경로 및 ‘간호

사’, ‘병원’의 키워드를 통한 수기검색을 통해 36개 다큐멘터리 

프로그램의 각 회차 총 10,583개를 확인할 수 있었다. 그 중 각 

회차별 제목과 세부설명을 읽고 선정기준에 따라 10,511개를 

배제하여 1차로 72개를 선별하였고, 2차로 각 영상을 직접 확

인하며 선정기준에 맞지 않거나 제외기준에 해당하는 31편을 

제외하여 최종적으로 1997년 5월 1일 방영된 ‘MBC 스페셜’부

터, 2022년 1월 14일 방영된 ‘KBS 시사직격’까지 총 41편의 다

큐멘터리가 선정되었다(Table 1). 

4. 자료분석

본 연구는 국내 다큐멘터리에 나타나는 간호사 이미지가 시

간의 흐름에 따라 어떻게 변화해왔는가를 파악하기 위해 Elo

와 Kyngäs [13]가 제시한 질적 내용분석(qualitative content 

analysis) 방법을 적용하였다. 내용분석은 신문이나 잡지와 같

은 문자 매체뿐만 아니라 텔레비전과 같은 시각적 매체를 분석

하는 데에 사용되는 연구방법 중 하나로, 초기에 발전한 양적 

내용분석의 한계를 극복하기 위해 질적 내용분석방법이 등장



 Vol. 29 No. 4, 2023 343

TV 다큐멘터리에서의 국내 간호사 이미지 변화

Table 1. List of Documentaries

No. Date
Broadcaster/
Program title

Documentary title

Characteristics of 
nurses The thema and background of the documentary

Age group Gender

1 1997.05.01. MBC/MBC special Neonatal ward 25:00 20~30's F Daily life of medical staff in a neonatal intensive 
care unit

2 1997.09.11. MBC/MBC Docu 
special

Out of the world in the 
neonatal ward

20~30's F A story of medical staff caring for premature 
babies in a neonatal intensive care unit

3 1997.10.26. MBC/Sisa 
magazine 2580

24 hours of an emergency 
ward

20~30's F Daily tasks of medical staff caring for emergency 
ward patients

4 2008.10.22. EBS/Extreme job Burn ward 20~30's F The work of medical staff who care for patients in 
a burn ward

5 2009.01.10. KBS/Documentary 
3 days

Gift-72 hours of an organ 
transplant center 

20~30's F Daily stories of patients and medical staff in an 
organ transplant ward

6 2009.04.18. KBS/Documentary 
3 days

Nightingale's diary: 72 
hours of pediatric ward 
nurses

20~30's F Nurses' daily lives in pediatric wards where 
children with heart or lung problems are 
hospitalized

7 2011.06.12. KBS/Documentary 
3 days

Time for us to love-72 
hours of a pediatric ward

20~30's F Children and caregivers in a pediatric ward and 
staff caring for them

8 2012.04.11. EBS/Extreme job 24 hours of an aortic 
emergency surgery team

20~30's, 
50's

F A medical team that performs medical practice as a 
team for emergency patients with aortic diseases

9 2012.07.04. EBS/Extreme job 24 hours of a delivery 
room

20~40's F Mothers and medical staff in a ward where 
mothers were hospitalized for childbirth.

10 2012.11.07. EBS/Extreme job 24 hours of a hospice 
ward

20~40's F The hospice ward's medical staff who 
psychologically care for patients

11 2013.03.24. KBS/Documentary 
3 days

1 g of miracle: 72 hours of 
a neonatal intensive care 
unit

20~40's F Medical staff who carefully care for premature 
babies in a neonatal intensive care unit

12 2013.03.27. EBS/Extreme job 24 hours of a cancer ward 20~40's F Medical staff caring for cancer patients in various 
settings such as emergency rooms, operating 
rooms, and wards

13 2013.05.04. MBC/Human 
docu, Love People

Three male Nightingales 20~30's M & F Three male nurses who are unique in one hospital

14 2013.07.14. KBS/Documentary 
3 days

Our children -72 hours of 
Seoul children's hospital

20~40's F Pediatric patients and the staff caring for them

15 2013.08.20. KBS/Documentary 
Sympathy

A ward without guardians 
-2 weeks record

20~40's F A story of medical staff caring for patients in a 
ward without guardians

16 2014.10.05. KBS/Documentary 
3 days

Mothers' marathon – A 
fertility center

20~30's F Women preparing for pregnancy at a fertility 
center and medical staff caring for them

17 2014.12.14. KBS/Documentary 
3 days

Fill the side: 72 hours of a 
comprehensive nursing 
ward

20~40's F A comprehensive nursing ward where nurses 
take care of patients' side like a family without 
guardians

18 2015.08.08. MBC/Featured 
documentary

Nurses at the forefront of 
life

20~40's F A story of nurses who take care of patients 
against fear in the MERS outbreak

19 2016.06.19. KBS/Documentary 
3 days

Mr. Nightingale: 72 hours 
of male nurses at a 
university hospital 

20~30's M & F A story of male nurses working naturally among 
female nurses in a hospital

20 2017.04.11. EBS/Medical docu-
mentary 7 days

Sixty-fourth first birthday 
– an organ transplant 
center

20~40's F Daily stories of patients in an organ transplant 
center and the staff caring for them

21 2017.04.18. EBS/Medical 
documentary
7 days

The most beautiful 
goodbye in the world – 
a hospice ward

20~40's F Daily stories of hospice patients and the medical 
staff caring for them

22 2017.05.05. KBS/VJ commando 24 hours of a neonatal 
intensive care unit

20~40's F Daily stories of medical staff caring for babies in a 
neonatal intensive care unit

23 2017.05.23. EBS/Medical docu-
mentary 7 days

Don't forget me – An 
Alzheimer's Ward

20~40's M & F Stories of dementia ward patients and medical 
staff



344 Journal of Korean Academy of Nursing Administration

김은진 · 백금희 · 조아람 등

Table 1. List of Documentaries (Continued)

No. Date
Broadcaster/
Program title

Documentary title

Characteristics of 
nurses The thema and background of the documentary

Age group Gender

24 2017.06.27. EBS/Medical docu-
mentary 7 days

A letter written with tears – a hospice ward
20~40's F Daily life of hospice ward patients, caregivers, 

and medical staff

25 2017.07.16. KBS/Documentary 
3 days

The heart beats again -72 
hours of a cardiothoracic 
surgery department at a 
university hospital

20~40's F A story of medical professionals taking care of 
patients in a cardiothoracic surgery ward

26 2017.08.01. EBS/Medical docu-
mentary 7 days

I love you more today - 
hospice palliative care

20~40's F Daily life of hospice ward patients, caregivers, 
and medical staff

27 2017.09.05. EBS/Medical docu-
mentary 7 days

A small miracle in the 
world – a neonatal 
intensive care unit

20~40's F Daily stories of medical staff caring for babies in 
the neonatal intensive care unit

28 2017.11.21. KBS/Documentary 
3 days

I love you before it's too 
late. 

20~40's F From pain control and death stages, from hospice 
information to preparing for parting, the brilliant 
drama about the lives of family members who 
go through the journey of bereavement

29 2018.02.07. EBS/Extreme job People who save lives - 
firefighters and 
emergency room 
medical personnel

20~40's M & F Firefighters and emergency room medical staff 
taking care of patients in an emergency room

30 2018.10.14. KBS/Documentary 
3 days

Sharing life - People 
dreaming of a miracle

20~40's M & F Stories about the work of organ transplant 
coordinators

31 2019.03.03. KBS/Documentary 
3 days

Here, they are -72 hours 
of a national medical 
center

20~40's M & F The work of medical staff in a disaster emergency 
medical situation room

32 2020.02.14. KBS/Documentary 
3 days

We protect the frontline 
of the virus!: 72 hours of 
the field for COVID-19 
treatment

20~30's M & F Medical staff working day and night in the 
COVID-19 situation

33 2020.03.06. KBS/Documentary 
3 days

They rushed to Daegu -3 
days with little heroes

20~40's M & F A story about medical staff who went to Daegu to 
provide medical support to care for patients 
infected with COVID-19

34 2020.04.11. KBS/Sisa chang Records on the front lines 
of COVID-19

20~30's M & F Medical staff caring for severe patients at 
hospitals in Daegu and Gyeongbuk, where the 
most COVID-19 infected patients occurred, and 
patients recovering from intensive care centers 
and community treatment centers

35 2020.04.25. SBS/SBS special COVID-19, the 90~day 
battle

20~30's M & F Medical field for 90 days in a situation where pati-
ents infected with COVID-19 rapidly increased

36 2020.06.12 KBS/Docu world The record of 113 days of 
fierce battles by 
frontline medical staff 
for COVID-19

20~30's M & F A story about medical staff who went to 
Gyeongbuk to provide medical support to care 
for patients infected with COVID-19

37 2020.09.04. KBS/Sisa direct Corona 19 2nd pandemic, 
Public health can't 
endure

20~40's M & F Raising problems in public health after COVID-19

38 2020.09.05. KBS/Sisa chang Newly recorded 
K-quarantine

20~40's M & F The realistic situation after COVID-19

39 2020.09.26. KBS/Sisa chang Emerging infectious 
diseases and the 
economy

20~40's M & F Content on how to deal with quarantine and the 
economy in response to the prolonged 
COVID-19 crisis

40 2021.10.21. EBS/There is a 
person

People on the front lines 
of COVID-19, nurses in 
negative pressure ward

20's F A story of a first-year nurse working as negative 
pressure ward nurses at a public medical center 
designated as a hospital dedicated to COVID-19

41 2022.01.14. KBS/Sisa direct Want to save, want to 
live, reports on the 
status of nursing staff

20~30's F Reports on nurses working under poor working 
conditions and the shortage of nursing 
personnel in South Korea
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하며 보다 다양한 분야의 연구에 적용되고 있다[14]. 특히 Elo

와 Kyngäs [13]의 질적 내용분석방법은 귀납적 접근과 연역적 

접근으로 구분되며, 관심 현상에 대한 기존 지식이 충분하지 않

은 경우 적용할 수 있는 귀납적 내용분석의 과정을 포함하고 있

어 TV 프로그램과 같은 영상물을 분석하는 데에 사용되고 있

다[15]. 따라서 본 연구에서 다큐멘터리 영상에 나타난 간호사 

이미지를 분석하기에 적합한 방법으로 사료된다.

Elo와 Kyngäs [13]는 질적 내용분석의 과정을 크게 준비

(preparation), 조직화(organising), 보고(reporting)의 세 단

계로 제시한다. 첫 번째 단계인 준비 단계에서는 분석의 단위를 

선택하고 의미단위를 구분하면서 자료에 대한 전체적인 맥락

을 파악한다[13,14]. 이에 본 연구자들은 분석의 단위를 영상으

로 하여 다큐멘터리에 나타나는 간호사의 이미지를 시간의 흐

름에 따라 분석하기로 결정하였고, 이를 위해 추출한 다큐멘터

리 영상을 시간순으로 반복해서 시청하며 하나의 다큐멘터리 

안에서 또는 서로 다른 다큐멘터리 간에 영상의 내용이 의미 있

게 바뀌는 지점을 총 218개의 의미단위로 구분하면서 자료를 

전체적으로 파악하였다. 귀납적 내용분석에서 두 번째 단계인 

조직화 단계는 세부적으로 1) 개방코딩(open coding), 2) 범주 

형성(creating categories), 3) 추상화(abstraction) 과정을 통

해 진행된다. 본 연구자들은 41개의 다큐멘터리를 처음부터 

끝까지 다시보기하며 218개의 각 의미단위의 내용을 묘사할 

수 있도록 제목을 다는 개방코딩 후, 이를 더 높은 수준의 제목

으로 그룹화하는 범주 형성 단계를 통해 11개의 범주를 이끌

어내었고, 최종적으로 범주들을 더 큰 그룹으로 묶어 3개의 주

제를 도출하는 추상화 단계를 수행하였다. 이를 통해 마지막 

단계인 보고 단계에서 분석된 결과에 대한 포괄적이고 보편적

인 해석을 제시하였다. 즉, 본 연구자들은 각 다큐멘터리 영상

에서 나타나는 간호사의 이미지 또는 이미지 변화가 어떠한가

를 분석 질문으로 하여 영상을 의미단위로 구분한 후 이를 그

룹화하는 과정을 주제 도출 시까지 반복적이고 단계적으로 진

행하였다.

5. 연구의 엄격성

본 연구는 주요 분석 자료가 질적 자료로 이루어져 있어 

Lincoln과 Guba [16]가 제시한 신빙성(credibility), 적용성

(transferability), 일관성(dependability), 중립성(confirm-

ability)의 측면에서 연구의 질을 확보하고자 하였다. 첫째, 연

구의 신빙성 확보를 위해 연구대상이 되는 다큐멘터리 내용이 

충실히 반영되도록 연구결과가 포화상태에 이를 때까지 4인의 

연구자가 영상을 충분히 검토하여 분석하였다. 또한 도출한 범

주 및 주제가 연구목적에 부합하는지 지속적으로 확인하였으

며 자료분석 결과에 대해 질적연구 경험이 풍부한 간호학 교수 

1인에게 검토 및 평가를 받고, 연구자들의 논의와 합의를 거쳐 

결과를 도출하였다. 둘째, 적용성을 확보하기 위해 해당 다큐

멘터리 방영 당시 임상간호사로 근무한 경험이 있는 간호사 4명

을 대상으로 연구결과에 대한 공감을 확인하였다. 셋째, 일관

성 확보를 위해 연구자들은 Elo와 Kyngäs [13]의 질적 내용분

석방법을 충분히 숙지한 후 연구에 임하였고, 연구자 간 충분한 

논의와 합의를 통해 연구결과를 도출하였다. 넷째, 중립성을 

유지하기 위하여 연구자들은 자료분석 시 연구자들의 임상 경

험으로 인한 편견과 선입견을 배제하고자 이를 기록하고 서로 

공유하여 반성적인 자료로 삼았으며, 연구결과에 축소, 과장, 

왜곡이 없도록 주의를 기울였다. 또한, 다큐멘터리 영상물을 

반복적으로 보고, 들으며 연구자들의 생각이나 의견이 개입하

지 않았는지 지속적으로 점검하였다.

6. 윤리적 고려

본 연구에서 이용한 4개 지상파 방송사(KBS, MBC, SBS, 

EBS)의 미디어 콘텐츠는 대중에게 공개된 자료로 기관생명윤

리위원회의 심의 대상이 아니다. 

연구결과

본 연구 결과 다큐멘터리에 나타나는 간호사 이미지가 시간

의 흐름에 따라 의미 있게 변화되는 것으로 나타났다. 1997년

부터 2022년까지 방영된 다큐멘터리 속 국내 간호사 이미지를 

분석한 결과 ‘의사의 보조인 및 돌봄의 이미지 강조’, ‘다양하게 

조명되는 간호사 역할 속 잔존하는 친절 이미지’, ‘간호사의 긍

정적 이미지 이면의 열악한 처우 보고’라는 주제가 도출되었다

(Table 2).

1. 의사의 보조인 및 돌봄의 이미지 강조

1997년부터 2000년대 이전에 방영된 다큐멘터리에서 간호

사는 대부분 화면의 배경에서 의사를 보조하는 모습으로 등장

하며, 때때로 독자적으로 간호를 수행하는 장면도 일부 확인할 

수 있었으나 단순한 업무 위주의 전통적인 돌봄의 이미지로 나

타났다.
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1) 의사의 보조인으로 등장하는 간호사

주로 2000년대 이전의 다큐멘터리에서 간호사는 화면 가장

자리에서 의사를 보조하는 모습으로 나타난다. 응급실의 바쁜 

상황 속에서 다양한 환자들을 치료하는 의사의 모습이 주를 이

루고, 환자를 위해 고군분투하는 의사의 모습을 극적으로 보여

주는 것과는 대조적이다. 

(채혈을 위해 바둥거리는 환아를 간호사가 붙잡고 있

는 모습) 응급실은 이런 안타까운 사연에 오래 귀 기울일 

여유가 없습니다.… 이번에는 팔이 탈골된 아이가 들어옵

니다.(의사가 탈골된 왼쪽 팔을 진료하고 있으며, 간호사

는 옆에서 아이를 달래주는 모습)(No. 3 내레이션)

(의사가 환아에게 화상 연고를 발라주는 동안 간호사

가 환아의 다리를 잡아주는 모습) 안 아프지? 안 아프지? 

잘하네.(No. 4 간호사- 환자의 담화)

2) 여성성이 강조된 전통적인 돌봄의 이미지

간호사가 병동을 돌아다니며 환자와 친밀하게 이야기를 나

Table 2. Results of the Qualitative Content Analysis of Documentaries

Representative narratives [Documentary no.] Categories Themes

(A doctor is applying burn ointment to a child patient, and a nurse 
is holding the child's leg.) Doesn't it hurt? Doesn't it hurt? You're 
good. [4]

•A nurse who appears as a 
doctor's assistant

Emphasis on the image 
of being a doctor's 
assistant and caring 
person

(In a neonatal intensive care unit, a nurse is burping an infant 
patient after feeding.) Dong-sik doesn't have a mother. Let me say 
that again, (pointing to a photo of nurses) there are so many 
mothers here. [2]

•The image of traditional caring 
with an emphasis on femininity

We decided to blindly follow a nurse in a yellow bear print vest. 
Even in this ward, which has the largest number of nurses per 
patient, nurses are running around constantly. No matter how 
busy, they should listen to the patient well. [6]

•The practical role of nurses 
beginning to emerge

Image of kindness 
prevailing among the 
diverse roles of nurses

Before the donation surgery, A coordinator draws blood. If the 
genes of the donor and recipient do not match, rejection of the 
transplanted organ may occur. So, we do various tests such as 
genetic tests and infection tests. [30]

•Nurses with expertise in a 
specific field

Male nurses are expanding into areas that were unimaginable in 
the past. We didn't expect to meet a male nurse here. [19]

•Male nurses active in various 
fields

(An old male patient says) I talk to her like she's my daughter, say, 
"Hey, hey," (I feel) comfortable, easy on each other, easy on like a 
family. [17]

•Emphasis on kindness image 
than the image of healthcare 
professionals

(A doctor and a nurse sharing patient's condition by writing it 
down with a pen on a transparent window. The nurse says) SBP 
is 98/52. (The doctor says) Then I will change the infusion rate to 
12. [34] 

•Positive image change as a 
'healthcare professionals'

Reports on the poor 
labor conditions 
behind the positive 
images of nurses

Even if you don't think or think otherwise. It's because I'm going to 
work anyway... so it's not something like a great resolution. Let's 
work well and endure today. I think I go to work thinking like 
this. [32]

•Emphasis on the image of 
enduring various situations 
with a sense of duty

Among the things I talked about in the press due to COVID-19, 
most of the things I focused on were deleted and there were more 
that didn't go out, and in fact, I think the media just wanted to 
use us like actors. [41]

•Conflict between the heroic 
image and reality of nurses

COVID-19 patients are also having a hard time, but since we are 
also human beings, I hope that we will be respected and treated 
as human beings. [40]

•Nurses facing various problems 
due to poor treatment

I don't know what the COVID-19 period will be like later, but 
whether it lasts or ends "Since then, our country's medical system 
has been improved and improved. It made our country a better 
place to live." I wish I could talk like this. [41]

•Hope to establish the correct 
image of nurses by improving 
treatment to nurses
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TV 다큐멘터리에서의 국내 간호사 이미지 변화

누는 모습, 신생아를 돌보는 모습, 항암치료를 하는 환아를 보

며 눈물 흘리는 보호자를 위로하는 모습 등에서 여성성이 강조

된 전통적인 돌봄의 이미지가 드러난다.

(신생아중환자실 환자의 수유 후 트림시키는 모습) 투

정을 부리니까 우리 간호사 누나께서 쩔쩔매고 계세요. 

동식이는 엄마가 없습니다. 제가 다시 말씀드리면(간호사 

단체 사진을 가리키며) 엄마가 저렇게 많아요.(No. 2 내레

이션)

(인큐베이터 문을 열고 환자를 보호자에게 안겨주며) 

지금 자는 약을 맞아서 아마 하루 종일 잘 거예요.(No. 11 

간호사-보호자 담화)

2. 다양하게 조명되는 간호사 역할 속 잔존하는 친절 이미지

대체로 2010년대 이후의 다큐멘터리에서는 간호사가 의료

현장에서 다양한 역할을 수행하는 모습들이 조명되기 시작한

다. 특수부서에서 근무하는 간호사들이 소개되며, 남자간호사

를 주인공으로 한 다큐멘터리도 방영되었다. 그러나 여러 다큐

멘터리에서 간호사의 친절함이 지속적으로 부각되는 등 친절

한 이미지가 잔존해 있었다.

1) 간호사의 실질적인 역할이 드러나기 시작

영상 내에서 간호사의 비중이 점차 높아지며 간호사가 보호

자에게 환자 상태를 설명하거나, 투약, 심폐소생술 등을 시행

하는 모습 등이 자주 나타난다. 보다 이전에 방영된 다큐멘터리

에서는 관찰 또는 인터뷰 대상이 대부분 의사였으나, 점차 제작

진이 간호사를 관찰하거나 인터뷰하는 장면들이 증가하며 그 

과정에서 간호사의 실질적인 역할이 드러나기 시작하였다.

우리는 노란 곰돌이 조끼를 걸친 한 간호사를 무작정 

따라다니기로 했습니다. 환자당 간호사가 가장 많은 축에 

속하는 이 병동에서도 간호사는 쉴 새 없이 뛰어다니고 있

었습니다. 아무리 바빠도 환자의 이야기를 잘 들어주어야 

합니다.(No. 6 내레이션)

마약성 진통제요. 환자 분이 통증 있다고 하셔서 진통

제 드리려구요.(No. 12 간호사 인터뷰)

2) 특정 분야에 전문성을 가진 간호사들

대동맥 응급수술팀, 분만실, 신생아중환자실, 암병동, 장기

이식센터 등 병원 전체가 아닌 특정 분야에 중점을 맞춘 다양

한 다큐멘터리가 다수 방영되었다. 이를 통해 간호사의 모습

도 각 분야의 특성에 맞게 전문성을 갖춘 의료진의 모습으로 

나타났다.

척수강 내 쪽으로 해서 지금 전이된 것 때문에 의식이 없

으시고 약간, 이리터블(irritable)기가 심해져서 오신 분이

라 일단 검사결과(lab) 나오고, 의사 선생님께서 보고 나서 

진정제가 투여될 거고, 상태가 좋아지면 항암제로 치료할 

계획이에요.(No. 12 간호사 인터뷰)

(채혈을 하여 기증자-수혜자 유전자 검사를 의뢰하는 장

기이식 코디네이터) 기증 수술을 앞두고 코디가 채혈을 합

니다. 기증자와 수혜자의 유전자가 안 맞으면 이식된 장기

에서 거부반응이 일어날 수 있습니다. 그래서 유전자 검사, 

감염 검사 등 다양한 검사를 하는데요.(No. 30 내레이션)

3) 다양한 영역에서 활약하는 남자 간호사

2013년 방영된 다큐멘터리(Table 1의 No. 13)는 당시 전국 

남자간호사 비율을 반영하듯 병원 전체 간호사 중 3명뿐인 남

자간호사를 주인공으로 하여 비뇨의학과, 정신건강의학과, 중

환자실에서 남자로서의 강점을 살리며 활약하는 모습을 보여

주었다. 2016년 이후 방영된 다큐멘터리(Table 1의 No. 19 등)

에서는 한 부서 내에서도 남자간호사가 여럿 등장하며, 일반병

동이나 신생아중환자실 등 다양한 부서에서 여자간호사들과 

자연스럽게 어우러져 일하는 모습을 통해 ‘남자’라는 성별에 

초점을 맞추기보다는 한 명의 ‘간호사’로서 각자의 역할을 수

행하고 있음을 보여준다.

남자간호사 ○○ 씨의 강점 중 하나는 바로 힘입니다. 

오래 누워있는 중환자는 욕창을 막기 위해 두 시간마다 자

세를 바꿔줘야 하기 때문입니다.(No. 13 내레이션)

편견의 벽을 깨며 남자 간호사로서의 강점을 살리고 다

양한 영역에 진출해 입지를 굳히고 있는 남자간호사들. 

(No. 13 내레이션)

남자간호사의 영역은 과거에는 상상할 수 없는 영역으

로까지 확대되고 있습니다. 이곳(신생아중환자실)에서 

남자간호사를 만나게 될 거라곤 미처 예상하지 못했습니

다.(No. 19 내레이션)

4) 전문의료인이 아닌 친절한 간호사로서의 이미지 강조

친절함은 간호사의 중요한 소양 중 하나이지만, 간호사라면 

마땅히 친절해야 한다는 인식을 줄 수 있는 내용이 많이 다루어
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지고 있다. 친절함이 당연시됨에 따라, 간호사를 ‘아가씨(아저

씨)’, ‘야’ 라고 부르며 하대하거나, 무시하는 모습조차 편집되

지 않고 특별한 문제의식 없이 곳곳에 담겨 있다.

남다른 책임감과 전문성, 거기에 친절함까지 필요한 

일. 여자간호사 못지않게 상냥하고 꼼꼼한 OOO 간호사

는 병동에서 인기 만점입니다.(No. 13 내레이션)

딸같이 서로 이야기도 하고, ‘야, 야’ 하고, 편해, 서로 

만만하게, 만만하게 가족같이.(No. 17 환자 인터뷰)

이 아저씨 좀 와서 찍어요. 저 아저씨가 최고야, 다른 사

람 말 시키면 막 짜증내고 기다리라 그러는데, 저 이는 말

답게 ‘조금만 기다리세요’ 그래. 이 안에 있는 사람 중에서 

최고인 것 같고, 너무 친절하고 좋으신 분 같아.(No. 19 보

호자 인터뷰)

3. 간호사의 긍정적 이미지 이면의 열악한 처우 보고

2020년 이후의 다큐멘터리에서는 간호사 이미지가 코로나

19 감염병으로 인해 전문의료인으로서의 긍정적 이미지로 변

화된 양상을 보여주는 한편, 여러 언론을 통해 ‘영웅’으로 포장

된 간호사 이미지를 비판하며 간호사의 열악한 처우를 보고하

고 있다.

1) ‘전문의료인’으로서 긍정적인 이미지로 변화

코로나19 감염병 위기로 간호사가 방호복을 착용한 상태로 

직접적인 환자 간호를 수행하는 모습이 다수 등장한다. 의사와 

간호사가 창문을 통해 펜으로 환자 상태를 적어가며 공유하는 

모습을 통해 간호사가 의사가 함께 환자의 치료계획을 논의하

는 의료인임을 확인할 수 있다. 

체하거나 아니면 폐 쪽으로 넘어가면 우리는 기침을 하

는데 저 환자 분은 기침을 안 해요. 못해요. 그러면은 그 음

식물이 그대로 염증이 돼서 상태 악화로 이어지기 때문에 

산소포화도를 계속 보면서 약도 먹이고 밥도 먹이고 해야 

하는 되는 거죠.(No. 32 간호사 인터뷰)

(간호사가 투명 창문을 통해 펜으로 BP 98/52라고 적

어가며 환자 상태를 의사와 공유하는 모습) 그러면 (약물

주입속도를) 12로 할게요.(No. 34 간호사-의사 담화)

2) 사명감으로 다양한 상황을 감내하는 이미지 부각

“잘 일하고 버티자”라고 인터뷰하는 간호사의 모습과 “조

금만 더 노력했으면 좋겠다”라고 이야기하는 가족의 음성편지 

등에서 간호사는 사명감으로 묵묵히 땀 흘리며 평범한 일상을 

가능케 만드는 숨은 주역들로 이미지화 된다. 또한 코로나19 

환자의 무분별한 언어폭력으로 감정받이를 하고 있음에도 불

구하고 간호사로서 참아야 하고, 힘든 상황을 감내하는 것이 간

호사의 책무임을 드러내 코로나19 팬데믹 이후 희생, 헌신의 

이미지가 더욱 부각되었다.

특별하게 다른 생각을 하거나 그러진 않아요. 어차피 

근무 나오는 거니까. 그래서 뭐 대단한 각오 이런 거는 아

니고요. 오늘 하루도 잘 일하고 버티자. 이런 생각하면서 

출근하는 것 같아요.(No. 32 간호사 인터뷰)

코로나 환자 분들이 힘드니까 저한테 ‘세금 받아 쳐먹

는 것들이 그렇게 굼떠서 너희가 뭘 하겠냐? 이 십 원짜리

야. 너희가 대체 할 수 있는 게 뭐냐’ 이렇게 이야기하죠. 

참아야죠.(No. 40 간호사 인터뷰)

그런데 OO야. 엄마가 해주고 싶은 말은 병원 생활 너

무 힘들고 한데, 사람은 아프면 누구나 다 힘들고 짜증나

고, 작은 일도 다른 사람 배려하지 않은 말들을 많이 해. 네

가 조금만 더 배려하고 마음 써주면(중략) 나중에 그 사람

들도 알지 않을까 하는 생각이 드네, 코로나 끝날 때까지 

네가 조금만 더 노력했으면 좋겠다.(No. 40 주인공 간호

사의 어머니 편지내용 중)

3) 간호사의 영웅적 이미지와 현실의 대립

‘영웅’으로 포장된 간호사 이미지 이면에 인력 부족 등 열악

한 근무환경으로 인해 간호사는 신체적 ․ 정신적으로 힘든 상황

에 놓여 있음이 내레이션을 통해 전달된다. 언론에서 간호사를 

영웅적 이미지로 표현하고 있는 상황에 대해 영상 속 간호사는 

씁쓸함을 표현하며 비판적인 태도로 현실을 전달한다. 

코로나로 언론에서 제가 했던 얘기들 중에 제가 중점을 

두고 얘기 했던 것들이 거의 삭제가 돼서 안 나갔던 게 더 

많았고, 언론에서는 사실 저희를 그냥 배우처럼 쓰고 싶

었던 것 같아요. 약간 재난 영화 같은 거죠.(웃음) 다들 지

쳤고 너무 힘드니까 기운에 찬 젊은 간호사가 나와서 ‘국

민 여러분 감사합니다.’ 이렇게 해주면 국민들은 좋잖아

요. 거의 치어리더였죠.(웃음) 그렇게 쓰고 싶었던 것 같아

요.(No. 41 간호사 인터뷰)

그냥 언론이 정부를 비판하고 싶었거나 어떤 의도를 가

졌을 때 땀에 젖고 지쳐 있는 간호사가 나와서 언론이 원
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하는 말을 해주길 바란 것 같아요. 저희가 그런 호소를 하

고 있는 동안 언론에 나가든 어디에 나가든 환자는 계속 

죽고 있었고 간호사들은 계속 갈려 나가고 계속 그만두고 

있었는데…….(No. 41 간호사 인터뷰)

4) 열악한 처우로 다양한 문제 상황에 처해 있는 간호사 

인터뷰에 참여한 간호사는 환자의 무리한 요구와 환자간호

가 아닌 다른 업무로 인해 힘들었던 경험을 말하며 간호사에 대

한 낮은 인식에 속상해하는 모습을 보인다. 또한 정부의 검증되

지 않은 간호사 파견으로 근무에 어려움을 느꼈던 경험을 설명

하거나, 부족한 간호 인력으로 방치되는 환자가 죽음으로 이어

져 죄책감을 느끼고, 열약한 상황에서 근무하는 동료 간호사를 

걱정하기도 한다. 

커피 마시게 뜨거운 물 좀 줬으면 좋겠는데 그것도 안 

된다 하면 ‘니가 직접 가서 끓여 와서 나한테 바치면 되지 

않느냐’ 이런 무리한 요구도 해왔던 분도 계시고, 환자 택

배가 엄청 많았는데, 택배를 들고 계단을 올라가다가 구

른 적이 있어요. 그때 다리가 너무 아파가지고 일은 해야 

되니까 다시 일어섰어요. 그때 좀……. 내가 택배회사 직

원인가? 아니면 간호사인가? 한번 회의감이 심하게 온 적

이 있었어요. 확진자 분들도 힘든데, 돌보는 우리도 사람

이기에 힘드니까 우리도 존중해주고 사람답게 사람으로 

대우해줬으면 하는 바람이 커요.(No. 40 간호사 인터뷰)

중앙사고수습본부에서 간호사 인력을 보내줘요. 비정

규직 인력이죠. 그런데 그분들 경력이 검증된 게 아니에요. 

그러니까 중환자실인데 요양병원 중환자실 경력이었거

나, 중환자실 경력이 6개월 정도인데 10년 전에 근무하셨

던 분들 아니면 중환자실 신규간호사인데 3개월 트레이닝 

받고 그만둔 지 좀 된 분들, 이런 분들이 사실 들어오셔도 

하실 수 있는 일은 하나도 없죠.(No. 41 간호사 인터뷰)

5) 간호사의 처우개선으로 올바른 간호사 이미지 확립 희망

간호인력 부족으로 소진을 경험하여 파업에 동참하고 싶지

만 동료간호사와 환자에게 피해를 줄 수 있다는 생각에 문제를 

제기하지 못하는 간호사가 많음을 설명한다. 또한 간호사를 희

생과 헌신의 아이콘으로 여길 것만이 아니라, 환자를 살리기 

위해 치열하게 고군분투하고 있음을 알아주었으면 한다는 간

호사 인터뷰를 통해 간호사에 대한 대중들의 인식 개선 및 올바

른 이미지 확립이 중요함을 내레이션을 통해 전달하고 있다.

이렇게 계속 환자가 늘어난다면 국가 정책상으로 이것

을 집중화를 시키실 건지 아니면 서로 조금씩 나눠서 여

러 기관이 참여할 것인지 생각하셔야 하구요. 만약 집중

화를 하려면 저희 인력만으로 사실은 힘들어요. 저희도 

공공병원처럼 인력지원을 해주셔야죠.(No. 39 병원부원

장 인터뷰)

간호사 1인당 담당 환자 수가 감소한다면 간호사들은 

물 한 잔 마실 시간, 숨 돌릴 시간이 생길 것이고, 환자에

게 미처 하지 못한 간호가 좌절과 죄책감으로 돌아오지는 

않을 것입니다.(No. 41 의료연대 거리행진 중 연설하는 

간호사)

부실했던 것들을 싹 무너뜨리고 새로 짓거나 아니면 

대보수공사를 하는 느낌으로 나중에 코로나19 시기가 어

떻게 될지 모르겠지만 지속되든 끝나든 ‘그때 이후로 우

리나라 의료 시스템이 많이 정비되고 좋아졌다. 그것 때

문에 우리나라가 살기 좋아졌다’ 이런 얘기를 할 수 있었

으면 좋겠어요.(No. 41 간호사 인터뷰)

논 의

본 연구는 국내 지상파 방송사(KBS, MBC, SBS, EBS) 다큐

멘터리에서 간호사 이미지가 시간의 흐름에 따라 어떻게 변화

되어 왔는가를 분석하고자 수행되었다. 1997년부터 2022년까

지 방영된 총 41편의 다큐멘터리를 분석한 결과, ‘의사의 보조

인 및 돌봄의 이미지 강조’, ‘다양하게 조명되는 간호사 역할 속 

잔존하는 친절 이미지’, ‘간호사의 긍정적 이미지 이면의 열악

한 처우 보고’라는 주제가 도출되었다.

본 연구 결과 나타난 국내 다큐멘터리에서의 간호사 이미지 

변화를 시간순으로 살펴보면, 주로 1997년부터 2000년대 이전

까지의 다큐멘터리에서 간호사는 대개 화면의 가장자리에서 

의사를 돕는 보조인으로 등장하거나, 여성성이 강조된 전통적

인 돌봄의 이미지로 한정되어 나타나는 경향이 있었다. 2000년

대에 발행된 제7차 교육과정 교과서에 나타난 간호 이미지를 

분석한 국내 선행연구[17,18]에서도 초등학교 교과서에서 간

호사는 주로 수동적인 모습이나 배경인물로 그려지고, 독자적

인 업무보다 진료보조와 같은 비독자적인 업무가 더 많이 나타

났으며[17], 중 ․ 고등학교 교과서에서는 간호사의 업무가 신생

아를 안고 있거나, 환자의 이동을 보조하는 등 단순한 돌봄 위

주의 간호활동으로 제한되어 나타나[18] 본 연구결과와 유사

하였다. 본 연구에서 이와 같은 정형화된 이미지는 이후 간호사

의 취재 비중이 높아지며 일부 개선되기는 하였으나 오늘날의 
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다큐멘터리에서도 종종 확인할 수 있었는데, 미디어 속 간호사 

이미지 관련 국외 선행문헌[3,19-21]에 따르면 미국, 영국, 중

국, 브라질 등 국외의 여러 나라에서도 대중들이 간호사를 의사

에 종속된 직업 또는 여성적이며 전문적이지 않은 돌봄의 이미

지로 인식하는 고정관념이 남아 있으며, 이는 주로 미디어에서 

간호사의 이미지가 왜곡되거나 충실하게 다루어지지 못한 결

과로 분석된다. 동서양 모두 남성 위주의 사회에서 대부분 여

성으로 이루어진 간호사는 때때로 미디어에서 그 역할이 실제

보다 축소되어 의사의 보조자로 보여지며[3,19,20], 이는 전통

적으로 가정 내에서 여성이 돌봄의 역할을 했던 사회적 맥락[3]

과 19세기 말 플로렌스 나이팅게일(Florence Nightingale)과 

같은 전쟁 중 활약한 인물들의 이야기와 맞물려[4,21] 오늘날

까지 고착되어 온 고전적인 돌봄의 이미지와도 연관되어 나타

난다. 간호사에 대한 부정확하거나 편중된 이미지는 간호의 전

문성에 대한 대중들의 이해를 저해시키며, 간호사와 간호대학

생의 전문직관에도 부정적인 영향을 미칠 수 있으므로[3,4], 미

디어에 존재하는 간호사에 대한 고정관념적 이미지를 해소하

기 위한 국내외 간호계의 노력이 지속적으로 요구된다.

본 연구에 따르면 국내에서 2009년 소아청소년과 병동 간호

사를 주인공으로 한 다큐멘터리가 최초로 방영되는 등 의료현

장을 다룬 다큐멘터리에서 점차 간호사의 다양한 역할이 조명

되기 시작하였다. 다큐멘터리 취재진이 간호사를 따라다니며 

관찰하고 인터뷰하는 비중이 높아짐에 따라 간호사의 실질적

인 역할이 드러나기 시작했으며, 특정 분야에서 전문성을 발휘

하는 간호사들의 모습도 다수 소개되었다. 이처럼 간호사의 실

제적 모습이 반영된 다큐멘터리는 시청자들에게 간호에 대한 

긍정적 인상을 가져다 줄 수 있는데[19], 실제로 영국의 경우 미

국, 호주에 비해 간호사에 대한 이미지가 구시대적인 것으로 평

가되었으나[20], 2011년부터 킹스 칼리지 병원의 응급실을 배

경으로 한 ‘24 Hours in A&E’라는 다큐멘터리가 방영되기 시

작하면서 2016년 처음으로 간호사가 가장 신뢰 받는 직업으로 

선정되기도 하였다[20]. 뿐만 아니라, 드라마와 달리 다큐멘터

리는 간호대학생들에게 실제 임상현장에 대한 간접경험을 제

공하여 교육적 효과가 있는 것으로 여겨지기도 한다[22]. 다큐

멘터리를 간호교육에 활용한 국내외 선행연구에 따르면, 국내 

신생아중환자실을 배경으로 한 다큐멘터리(Table 1의 No. 11) 

시청이 간호대학생의 고위험신생아 간호에 대한 인식을 증진

시키고 간호사로서의 태도와 가치관을 정립하는 경험이 되었

으며[23], 미국에서 소아암병동 다큐멘터리를 활용한 시뮬레

이션 교육으로 간호대학생의 생애 말기 아동 간호에 대한 이해

와 준비도가 높아졌음이 보고되어[24] 간호교육적 측면으로도 

다큐멘터리에서 간호사에 대한 충실한 묘사가 중요함을 알 수 

있다.

또한 본 연구에서 남자간호사 연 배출인원이 1,000명을 넘

어선 2013년과, 남자간호사 누적인원이 10,000명을 넘어선 

2016년[25]에 남자간호사를 집중적으로 다룬 다큐멘터리가 

방영되며 간호사는 여성의 직업이라는 편견을 해소하고자 하

는 내용도 전달되고 있음을 확인할 수 있었다. 남자간호사의 성

차별 경험과 관련한 메타합성 연구[26]에 따르면, 남자간호사

들은 남자로서의 강점을 살릴 수 있는 부서에서 근무하거나, 임

상을 떠나 교육 또는 행정 부서로 이동하는 등 성차별적인 문화 

속에서 다양한 방식으로 적응하고자 노력하고 있는 것으로 나

타난다. 특히 남자간호사의 비율이 미국, 영국, 호주 등에서는 

10% 내외이며, 일부 유럽 국가들에서는 20% 내외에 달하는 것

에 반해[26], 국내 남자간호사 비율은 2020년 기준 약 5% 수준

으로 낮아[25] 남자간호사에 대한 편견이 다른 나라에 비해 상

대적으로 높을 수 있음을 시사하므로, 다양한 간호현장에서 활

약하는 남자간호사의 모습이 다큐멘터리에서 더욱 많이 다루

어져야 할 필요성이 있다고 사료된다.

본 연구 결과 이처럼 간호사의 모습이 다각도로 조명되는 

상황 속에서도, 여전히 전문성보다는 친절함이 훌륭한 간호사

의 주요한 자질로 부각되어 나타나는 아쉬움이 있었다. 1970~ 

2012년 출판된 문헌 고찰을 통해 간호사 이미지의 변화를 분석

한 국외 선행연구[27]에서도 간호사의 전문성이 이전에 비해 

심화되고 다양화되고 있음에도 간호사가 가진 여러 역량 중 친

절함이 주된 미덕으로 강조되고 있으며, 이는 간호사가 가진 

간호 지식과 기술이 친절함에 가려져 제대로 드러나지 못하고 

있음을 의미하는 것으로 분석된다. 미국에서도 간호사가 매해 

가장 신뢰 받는 직업으로 선정되어 오고 있음에도, 보건 관련 

기사에서의 전문가 인용 양상을 조사한 연구(The Woodhull 

study)[28]에 의하면 기사에서 간호사의 말이 인용된 비율은 

1997년 4%에 그쳤고, 2017년에도 의사는 21%를 차지하는 데 

반해 간호사는 2%에 불과하였으며, 언론인들이 간호사의 역

할, 업무, 교육수준에 대해 잘 알고 있지 못하는 것이 간호사를 

인터뷰하지 않는 이유 중 하나로 분석되었다[28]. 따라서 대중

들에게 간호사의 인간적인 면모 외에도 전문적 역량을 알릴 수 

있도록 홍보하는 간호계의 적극적인 노력이 필요하다.

본 연구 결과 2020년 코로나19 팬데믹 이후 방영된 다큐멘

터리에서는 간호사의 이미지가 이전에 비해 전문의료인의 이

미지가 돋보이게 나타나며 사명감 있는 영웅적 이미지가 부각

되는 한편, 긍정적 이미지 이면에 있는 현실적 어려움과 열악

한 근무환경을 드러내는 내용이 포함되었다. 이러한 결과는 코
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로나19 팬데믹 이후 언론보도에 나타난 간호사 이미지를 분석

한 국내 선행연구들[1,2]에서도 유사하게 나타나, 팬데믹으로 

인해 간호사의 전문의료인으로서의 면모가 드러남과 동시에 

신체적 ․ 정신적 소진, 인력 및 보상 부족 등의 문제가 다양한 대

중미디어를 통해 대중에게 전달되고 있음을 알 수 있다. 국외 

선행연구에서도 코로나19 팬데믹으로 간호사가 대중미디어

에서 ‘영웅(heroes)’으로 정의되며 간호사에 대한 인식이 일부 

긍정적으로 변화되었음이 보고되는가 하면[29], 팬데믹 상황

에서의 간호사에 대한 영웅적 담론을 분석한 연구에서는 이러

한 영웅적 이미지가 간호사가 위험을 감내하도록 만들고, 열악

한 근로조건을 개선하기보다는 피할 수 없는 상황으로 정당화

시키는 등 의도성 있는 목적으로 이용되고 있음이 지적되어

[30] 본 연구결과와 유사한 맥락을 보였다. 이상의 고찰 결과, 

코로나19 팬데믹 전후 간호사를 다룬 다큐멘터리가 대중에게 

전달하는 메시지가 다름을 알 수 있다. 코로나19 팬데믹 이전 

다큐멘터리는 초기에는 잘 다뤄지지 않았던 간호사의 비중이 

점차적으로 증가하며 여러 임상현장에서 활약하는 간호사의 

모습을 보여주었다면, 코로나19 팬데믹 이후 다큐멘터리는 간

호사의 전문의료인으로서의 이미지가 이전에 비해 깊이 있게 

드러나는 한편, 영웅적 이미지에 가려진 열악한 처우가 개선되

어야 함을 제고하고 있었다. 이는 코로나19 팬데믹이라는 새로

운 전환점을 맞이하여 고질적으로 존재하던 간호사 처우 문제

를 대중미디어가 주목하고 있음을 시사하여, 코로나19 팬데믹

을 겪고 있는 현 시점이 간호사의 처우를 개선할 수 있는 적기

에 놓여 있음을 내포하고 있다고 사료된다.

간호사의 이미지를 개선하기 위해서는 무엇보다 간호의 전

문성을 알리기 위해 대중과 적극적으로 소통하는 간호계 스스

로의 노력이 수반되어야 한다[3,4,19,27]. 간호사 개인과 간호

단체는 본 연구를 통해 드러난 다큐멘터리에서의 간호사 이미

지의 한계를 바로잡고, 이와 동시에 신뢰도 높은 다큐멘터리의 

장점을 활용하여 간호가 무엇이며 간호사가 어떠한 기여를 하

고 있는지 알려야 한다. 나아가 간호사의 처우개선을 위한 정책

과 법률 마련에 관심을 가지고 다큐멘터리를 통해 그 필요성이 

대중에게 알려질 수 있도록 적극적으로 홍보해야 할 것이다.

본 연구는 국내에서 방영된 다큐멘터리에서 나타난 간호사 

이미지를 분석한 최초의 연구로, 시간의 흐름에 따라 변화하는 

간호사 이미지를 도출함에 의의가 있어 추후 간호사 이미지 개

선을 위한 기초자료로 활용될 수 있기를 기대한다. 그러나 본 

연구에서는 국내 4개 지상파 방송사에서 방영된 다큐멘터리만

을 분석 대상에 포함하여 그 외의 다른 매체에서 방영된 다큐멘

터리는 분석에 포함하지 못한 제한점이 있다. 

결 론

본 연구는 시간의 흐름에 따라 국내 지상파 방송사 다큐멘터

리에서 간호사 이미지가 어떻게 변화되어 왔는가를 파악하고

자 시도되었다. 도출된 주제는 ‘의사의 보조인 및 돌봄의 이미

지 강조’, ‘다양하게 조명되는 간호사 역할 속 잔존하는 친절 이

미지’, ‘간호사의 긍정적 이미지 이면의 열악한 처우 보고’였

다. 이를 통해 간호사 이미지가 수동적이고 보조적인 이미지로 

한정되어 있었으나, 점차 다양한 임상환경에서 전문의료인의 

이미지로 부각되어 감을 알 수 있었다. 또한 코로나19 팬데믹 

이후 전문의료인으로서의 이미지가 한층 깊이 있게 조명되었

으며, 이와 동시에 간호사의 열악한 처우에 대한 보고가 다루어

졌음을 알 수 있었다. 본 연구결과가 국내 간호사의 이미지를 

개선하는 데에 기초자료가 될 것으로 기대된다. 다큐멘터리와 

같은 신뢰도 높은 대중미디어를 활용하여 간호사의 다양한 역

할을 대중에게 알리고 전문직으로서의 이미지를 고취시키기 

위해 간호사 개인과 간호단체의 적극적인 노력이 요구된다. 추

후 다른 방송사 또는 국외에서 방영된 다큐멘터리에서의 간호

사 이미지를 분석하는 연구를 제언한다.
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